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Postanowienia ogéline.
1. Regulamin oznacza niniejszy Regulamin ustug IT oraz Ogolne Warunki Uméw.

2. Ustuga w rozumieniu Regulaminu oznacza: ustuge swiadczong drogg elektroniczng przez nazwa.pl
na rzecz Klienta polegajgcg na wsparciu technicznym dla ustug oferowanych przez nazwa.pl.
Specyfikacja Ustugi zawierajgca szczegotowy opis Ustugi, miedzy innymi: rodzaj czynnosci i prac
dostepnych w ramach Ustugi, zestawienie opfat zwigzanych ze $wiadczeniem okreslonych
czynnosci, sposéb ptatnosci optat zwigzanych ze swiadczeniem okreslonych czynnosci w ramach
Ustugi, przewidywany czas wykonania Ustugi, znajduje sie na stronach internetowych nazwa.pl pod
adresem www.nazwa.pl/uslugi-it.

3. Wszelkie wyrazenia pisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym Regulaminie,
majg znaczenie nadane im w Ogolnych Warunkach Umow.

4. Klient na wniosek nazwa.pl zobowigzany jest do udzielenia stosownego dostepu do danej ustugi
Swiadczonej na jego rzecz przez nazwa.pl poprzez przekazanie danych dostepowych do takiej
ustugi, w celu wykonania zamoéwionej Ustugi. Po wykonaniu Ustugi Klient zobowigzany jest do
niezwtocznej zmiany udostepnionych danych dostepowych.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wdrozenie ustugi moze powodowaé czasowg przerwe
w dostepie do ustugi Swiadczonej na jego rzecz przez nazwa.pl, nie diuzszg niz 1 dzien roboczy.

6. Klient bedgcy Konsumentem os$wiadcza, ze zada wykonania ustugi przed uptywem 14 dni od daty
zawarcia umowy zgodnie z pkt I1.4 ponize;.

Il. Sktadanie zaméwien na Ustugi i zawarcie umowy.

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi poprzedzone jest ztozeniem przez Klienta zaméwienia na
Ustuge.
2. Zamowienie Ustugi polega na przestaniu przez Klienta elektronicznego wniosku zaméwienia Ustugi

na adres kontakt@nazwa.pl zawierajacego nazwe czynnosci, ktére maja by¢ swiadczone w ramach
Ustugi oraz informacje niezbedne do ich wykonania. Zgtoszenie powinno zosta¢ wystane z
kontaktowego adresu e-mail podanego w Panelu Klienta nazwa.pl.

3. Jezeli zajdzie taka konieczno$¢, po otrzymaniu zamowienia, nazwa.pl moze skontaktowac sie
z Klientem potwierdzajgc ztlozone zamowienie oraz w celu uzgodnienia dodatkowych warunkow
Ustugi.

4. Whiesienie opfaty tytutem zamowienia Ustugi na podstawie oferty ztozonej przez nazwa.pl, w
odpowiedzi na ztozone zamoéwienie przez Klienta jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy
Klientem a nazwa.pl o $wiadczenie Ustugi na warunkach wskazanych w Regulaminie, o ile inne
zapisy Regulaminu nie stanowig inacze;.

Il Zasady korzystania z ustugi.

1. Ustuga realizowana jest zgodnie z zasadami okreslonymi dla danego rodzaju Ustugi
zamieszczonymi na stronach internetowych nazwa.pl lub w ofercie, o ktérej mowa w pkt. Il. 4.

2. Po wykonaniu Ustugi nazwa.pl przesyta informacje o wykonaniu Ustugi drogg elektroniczng na
adres e-mail podany przez Klienta w Panelu Klienta lub w trakcie sktadania zamdwienia na Ustuge.

3. Klient w terminie 24 godzin od otrzymania informacji, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej jest
zobowigzany poprzez wystanie stosownej wiadomosci e-mail do potwierdzenia odbioru wykonania
Ustugi albo do zgtoszenia zastrzezenia co do prawidtowosci wykonania Ustugi. Jezeli Klient nie
dokona odbioru wykonania Ustugi lub nie zgtosi zastrzezen w formie wskazanej w zdaniu
poprzednim w terminie 24 godzin od otrzymania informacji wskazanej w pkt 2 powyzej, Ustuge
uznaje sie za wykonana.

4. nazwa.pl rozpatrzy zastrzezenia i uwagi Klienta, o ktéorych mowa w pkt 2 powyzej, w zakresie
wykonania Ustugi w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Odpowiedz wraz z uzasadnieniem
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zostanie przestana Klientowi na adres e-mail podany przez niego w Panelu Klienta lub w trakcie
sktadania zamoéwienia na Ustuge.

V. Postanowienia koncowe.

1. Ustuga moze by¢ swiadczona wylgcznie Klientom, ktdrzy korzystajg z Panelu Klienta zgodnie z
postanowieniami Ogolnych Warunkéw Umoéw. Warunkiem $wiadczenia Ustugi przez nazwa.pl na
rzecz Klienta jest zaakceptowanie przez Klienta Ogolnych Warunkéw Uméw.

2. W sprawach, ktére nie zostaly uregulowane w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
postanowienia Ogolnych Warunkéw Umow.

3. Regulamin w wersji z dnia 30.06.2017 r.
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