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Ogolne Warunki Uméw

|. Postanowienia wstepne

Ogolne Warunki Uméw zwane w dalszej czesci OWU okreslajg zasady na jakich $wiadczone sg ustugi na
rzecz Klienta i Abonenta przez nazwa.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Pana Tadeusza 2, 30-727
Krakoéw, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa—
Sroédmiescia w Krakowie, Wydziat X1 Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS: 0000594747
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 57 600 000 PLN (stownie: piec¢dziesigt siedem milionow szescset tysiecy
ztotych), REGON: 120805512, NIP: 6751402920 — zwang w dalszej czesci nazwa.pl.

Klient to podmiot zawierajacy z nazwa.pl umowe o $wiadczenie ustugi.

Konsument to osoba fizyczna, ktéra zawiera z nazwa.pl umowe niezwigzang bezposrednio z prowadzong
przez siebie dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodows.
Abonent to podmiot na rzecz ktérego jest albo ma zosta¢ zarejestrowana domena internetowa.

Regulaminy to wzorce uméw dla poszczegdlnych ustug, ktérych zaakceptowanie jest niezbedne do
zamowienia i korzystania z tych ustug.

Sita Wyzsza to zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia przy
dotozeniu nalezytej starannosci.

Dostepnosc¢ Ustugi to widzialnos$¢ ustugi na pierwszym routerze poza siecig nazwa.pl. Gwarancja Dostepnosci
Ustugi dotyczy wszystkich urzgdzen nalezacych i zarzadzanych przez nazwa.pl oraz infrastruktury sieciowe;j
nazwa.pl. W czas Dostepnosci Ustugi wliczane sg przerwy zwigzane z obstugg lub konserwacjg systemu,
dokonywanymi w celu utrzymania lub poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez nazwa.pl, lub tez
przeprowadzenia niezbednych napraw lub usuniecia awarii systemu.

Model Abonamentowy to model umowy na ustugi $wiadczone przez nazwa.pl, w ktédrym optata ustalana jest
i pobierana z gory, za caty Okres Abonamentowy, zgodnie ze specyfikacjg ustugi oraz cennikiem
zamieszczonym na stronie https://www.nazwa.pl. Umowa o $wiadczenie ustugi rozliczanej w Modelu
Abonamentowym zawierana jest na czas okreslony, rowny Okresowi Abonamentowemu.

Model za Uzycie to model umowy na ustugi swiadczone przez nazwa.pl, w ktéorym optata ustalana jest za
rzeczywiste wykorzystanie parametrow i rozliczana jest na biezgco z salda Konta Zaliczkowego lub Konta
Voucher, zgodnie ze specyfikacja ustugi oraz cennikiem zamieszczonym na stronie https://www.nazwa.pl.
Umowa o $wiadczenie ustugi rozliczanej w Modelu za Uzycie zawierana jest na czas okre$lony, od dnia
zamoOwienia ustugi lub rozpoczecia korzystania z niej, do ostatniego dnia tego samego miesigca,
z zastrzezeniem pkt X.5 i X.6. Umowa o $wiadczenie ustugi rozliczanej w Modelu za Uzycie, moze by¢
rozwigzana przez Klienta w kazdym momencie, poprzez zaprzestanie przez Klienta korzystania z ustugi oraz
ztozenie przez niego wobec nazwa.pl oswiadczenia o rozwigzaniu umowy. Oswiadczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, poprzez jego ztozenie
z podpisem wiasnorecznym lub przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Klient bedacy
Konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej moze ztozy¢ oswiadczenie
réwniez w formie zwyktej wiadomosci e-mail przestanej z adresu kontaktowego w Panelu Klienta. Rozwigzanie
umowy, o ktérym mowa powyzej, odnosi skutek na kolejny dzien roboczy po otrzymaniu przez nazwa.pl
oswiadczenia Klienta o rozwigzaniu umowy.

Konto Zaliczkowe to funkcjonalnos¢ w Panelu Klienta, przypisana do konkretnej Ustugi Gtéwnej,
umozliwiajgca biezgce rozliczanie naleznosci za te ustuge oraz Ustugi Dodatkowe dziatajgce w potgczeniu
z Ustlugg Gidwng. Saldo Konta Zaliczkowego zasilane jest poprzez wptate zaliczek w formie akceptowalnej
przez nazwa.pl. Saldo Konta Zaliczkowego jest przeznaczone wytgcznie na rozliczenie ustugi, z ktdrg jest ono
powigzane.

Konto Voucher to funkcjonalno$¢ w Panelu Klienta, przypisana do konkretnej ustugi w Modelu za Uzycie,
umozliwiajgca biezace rozliczanie naleznosci za te ustuge. Saldo Konta Voucher zasilane jest poprzez
aktywacje kodoéw udostepnianych Klientom przez nazwa.pl. Saldo Konta Voucher moze by¢ przeznaczone
wytacznie na rozliczenie ustugi, z ktérg jest ono powigzane. Saldo Konta Voucher nie stanowi srodkéw
pienieznych, ktére moga by¢ przesuniete do nadptat, przekazane Klientowi na wskazany przez niego rachunek
bankowy lub wyptacone w inny sposob.

Platnos¢ Subskrypcyjna to sposéb ptatnosci za ustugi nazwa.pl, realizowany za posrednictwem
licencjonowanego operatora ptatnosci, przy uzyciu karty kredytowej lub ptatniczej, bez kazdorazowego udziatu
Klienta.

Faktura Zaliczkowa to faktura wystawiana tytutem wptat na poczet salda Konta Zaliczkowego. Faktura
Zaliczkowa stanowi fakture w rozumieniu art. 106f pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. z 2004 r., nr 54, poz. 535 z p6zn. zm.).

Rozliczenie Zaliczek to dokument niebedgcy fakturg w rozumieniu art. 106f pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2004 r., nr 54, poz. 535 z pdzn. zm.), ktéry informuje o saldzie Konta
Zaliczkowego. Rozliczenie Zaliczek sporzgdzane jest w cyklach obejmujgcych petne miesigce kalendarzowe.
Okres Abonamentowy to okres, na ktory ustuga w Modelu Abonamentowym udostepniana jest Klientowi lub
Abonentowi, przy czym nie diuzszy niz okreslony w cenniku i elektronicznym wniosku zaméwienia ustugi.
Okres Probny to okres, na ktéry ustuga udostepniana jest Klientowi bezptatnie, ktérego dtugos¢ okre$lona jest
w specyfikacji zamieszczonej na stronie https://www.nazwa.pl.
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Ustuga Gtéwna to ustuga niezalezna od innych ustug, Swiadczona w Modelu Abonamentowym lub Modelu za
Uzycie.

Ustuga Dodatkowa to ustuga swiadczona w Modelu Abonamentowym lub Modelu za Uzycie, dziatajgca
w potgczeniu z Ustugg Gtdwng, zgodnie ze specyfikacjg Ustugi Dodatkowej oraz cennikiem zamieszczonym
na stronie https://www.nazwa.pl, ale nie stanowigca czesci Ustugi Gtéwnej. Ustuga Dodatkowa moze by¢
zamoéwiona zaréwno razem z Ustugg Gtowna, jak i w dowolnym momencie trwania umowy dotyczacej Ustugi
Gtéwnej.

Umowa na $wiadczenie Ustugi Dodatkowej zawierana jest w Modelu Abonamentowym na Okres
Abonamentowy ktéry konczy sie najpdzniej w momencie zakonczenia Okresu Abonamentowego Ustugi
Gtéwnej, na zasadach opisanych w pkt 1.9 lub w Modelu za Uzycie, na zasadach opisanych w pkt 1.10.
Zawieszenie ustugi to czasowe zaprzestanie swiadczenia na rzecz Klienta przez nazwa.pl Ustugi $wiadczonej
w Modelu za Uzycie lub Ustugi Dodatkowej Swiadczonej w Modelu za Uzycie z powodu braku rozliczenia przez
Klienta nalezno$ci za te ustugi.

RODO to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Tre$¢ umowy miedzy nazwa.pl a Klientem lub Abonentem wyznaczajg kazdorazowo OWU, odpowiednie
Regulaminy oraz — jezeli sg przewidziane dla danej ustugi — specyfikacje, parametry bezpieczenstwa i inne
dokumenty, o ktérych mowa w Regulaminach. Zamoéwienie ustugi jest rébwnoznaczne z o$wiadczeniem
0 zapoznaniu sie z trescig tych dokumentéw, ktére dotyczg zaméwionej ustugi i ich akceptacjg bez zastrzezen.
Wszelkie pojecia zdefiniowane w OWU majg to samo znaczenie w Regulaminach, chyba ze co innego wynika
z zapis6w Regulamindw.

Do korzystania z ustug swiadczonych przez nazwa.pl niezbedne jest posiadanie przez Klienta urzadzenia
z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg Mozilla Firefox w wersji aktualnej lub
inng réwnorzedng przegladarke internetowa.

Akceptujgc OWU, Klient niniejszym wyraza zgode na otrzymywanie faktur, Faktur Zaliczkowych, ich korekt
oraz Rozliczenia Zaliczek wytgcznie w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w Panelu
Klienta. Na wyrazne zadanie Klienta bedgcego Przedsiebiorcg nazwa.pl dostarczy mu za dodatkowa optatg
fakture, Fakture Zaliczkowa, ich korekte lub Rozliczenie Zaliczek takze w formie pisemnej, rejestrowang
przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg wystang na adres wskazany w Panelu Klienta.

Klient niebedacy Konsumentem wyraza zgode na wykorzystywanie przez nazwa.pl jego danych w celach
promocji, reklamy i badania rynku, a takze na wykorzystywanie jego znakéw firmowych w listach
referencyjnych chyba, ze zgtosi przeciwne zastrzezenie.

Skorzystanie przez Klienta lub Abonenta z parkowania domeny na serwerach DNS nazwa.pl lub z ustug
hostingowych nazwa.pl, jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wys$wietlanie odpowiednio pod adresem
zaparkowanej domeny lub adresem kierujgcym na katalog gtéwny ustugi hostingowej informacji handlowych
oraz reklam produktow i ustug oferowanych przez nazwa.pl.

Il. Panel Klienta

W celu zamdwienia i zarzgdzania ustugami swiadczonymi przez nazwa.pl na rzecz Klienta i Abonenta
niezbedne jest zatozenie przez Klienta konta w systemie informatycznym udostepnionym przez nazwa.pl,
zwanym w dalszej czesci Panelem Klienta.

Klient, zakladajgc konto w Panelu Klienta, wskazuje unikalny identyfikator i hasto stuzgce do korzystania
z Panelu Klienta. Klient zobowigzany jest do nieujawniania danych stuzgcych do autoryzacji w Panelu Klienta
osobom trzecim. Spétka nazwa.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia, przez Klienta lub osoby
dziatajgce w jego imieniu lub na jego rzecz, identyfikatora lub hasta. Spoétka nazwa.pl zobowigzuje sie do
podjecia wszelkich technicznie mozliwych i uzasadnionych krokéw w celu ochrony danych zgromadzonych
w Panelu Klienta przed dostgpem i ingerencjg osob trzecich, jak réwniez przed nieuprawnionym uzyciem
Panelu Klienta.

Klient zaktadajgc konto w Panelu Klienta otrzymuje mozliwos¢ dysponowania nadptatami poprzez dyspozycje
wydane z poziomu Panelu Klienta. Nadptaty moga by¢ wykorzystane na optacenie ustugi w nazwa.pl.

W przypadku naruszenia przez Klienta lub Abonenta postanowien OWU lub Regulaminéw, ktorymi Klient lub
Abonent jest zwigzany, a takze parametréw bezpieczenstwa i specyfikacji obowigzujgcych dla danej ustugi,
w szczegoblnosci w przypadku wykorzystywania ustug nazwa.pl do dziatah niezgodnych z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcych prawa oséb trzecich, nazwa.pl moze zablokowac¢ $wiadczone ustugi albo
zawiesic dostep do konta w Panelu Klienta.

Spotka nazwa.pl zastrzega sobie prawo usuniecia konta w Panelu Klienta, w ktérym przez okres 3 ostatnich
miesiecy nie byto zadnej aktywnej ustugi.

Postanowienia OWU majg zastosowanie rowniez do Programu Partnerskiego.

Zatozenie konta w Panelu Klienta przez Klienta oraz akceptacja postanowien OWU oznacza akceptacje
postanowien Regulaminu Programu Partnerskiego zamieszczonego na stronie https://www.nazwa.pl.

lll. Dane osobowe

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych w procesie zaktadania konta w Panelu
Klienta. W przypadku stwierdzenia, ze dane podane przez Klienta nie sg prawdziwe lub kompletne, nazwa.pl
ma prawo usungé¢ konto w Panelu Klienta wraz z zamoéwionymi za jego pomocg ustugami i wypowiedzie¢
wszystkie tgczace jg z Klientem i Abonentem umowy dotyczace ustug zamoéwionych w ramach tego konta.
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Przed wypowiedzeniem uméw nazwa.pl wezwie Klienta do poprawienia lub uzupetnienia danych, wysytajac
stosowne wezwanie na adres poczty elektronicznej podany w Panelu Klienta iwyznaczajgc termin na
dokonanie tych czynnosci nie krotszy niz 2 dni.

Administratorem danych osobowych Klienta i Abonenta jest nazwa.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.
Spétka nazwa.pl ma prawo do przetwarzania danych osobowych Klienta niezbednych do wykonania ustug.
Podanie danych osobowych wskazanych w formularzu podczas zaktadania konta w Panelu Klienta jest
dobrowolne (art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO). Brak podania danych osobowych moze uniemozliwi¢ prawidtowe
wykonanie ustug.

Spotka nazwa.pl ma prawo do przetwarzania danych osobowych Klienta niezbednych do wigczenia Ptatnosci
Subskrypcyjnej. Podanie danych osobowych wskazanych w formularzu aktywacji Ptatnosci Subskrypcyjnej
jest dobrowolne i odbywa sig¢ na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak podania tych danych
osobowych moze uniemozliwi¢ optacenie ustug nazwa.pl z wykorzystaniem mechanizmu Ptatnosci
Subskrypcyjne;j.

Klient ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania za pomocg Panelu Klienta
oraz do zgtoszenia zgdania usunigecia swoich danych, jezeli zostaty zebrane z naruszeniem przepisow lub sg
juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Spétka nazwa.pl ma prawo, w celu wykonania ustugi i w zakresie niezbednym dla jej wykonania, przekazac
dane osobowe Klienta nastepujgcym podmiotom:

NetArt Registrar Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Pana Tadeusza 2, 30-727 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000532637,
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000274399,

PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000347935 (PayPro), w przypadku korzystania
z pfatnosci kartg kredytowa lub ptatnicza,

Worldline Financial Services (Europe) S.A., 10 Rue Gabriel Lippmann, L 5365 Munsbach, Luksemburg, adres
korespondencyjny: Worldline Financial Services (Europe) S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Prosta
68, 00-838 Warszawa,

Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Holandia, adres korespondencyjny: PO Box
10095,1001 EB, Amsterdam, Holandia oraz

Netim limited liability company, 264 Avenue Arthur Notebart, 59160 Lille, Francja, zarejestrowana pod
numerem 451394720 RCS Lille.

Odbiorcami danych osobowych Klienta mogg by¢é roéwniez podmioty wskazane na stronie
https://www.nazwa.pl/rodo/.

Przetwarzanie przez podmioty wymienione w pkt. 111.6 danych osobowych Klienta jest dobrowolne, lecz moze
by¢ niezbedne do wykonania ustugi lub dokonania ptatnoéci elektroniczne;j.

Klientowi przystuguje prawo do sprostowania jego danych osobowych jezeli sg one nieprawidtowe, oraz prawo
do zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

Klientowi przystuguje prawo do zgdania niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych w nastepujgcych
przypadkach:

dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;
Klient cofnagt zgode na przetwarzanie jego danych osobowych;

Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych;

Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych (w tym profilowania) opartego na
realizowanym przez nazwa.pl lub przez strone trzecig prawnie uzasadnionym interesie, chyba ze istniejg
wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania tych danych osobowych, nadrzedne wobec
intereséw, praw i wolnosci Klienta, lub istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Klient ma prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych w przypadkach gdy:
kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy nazwa.pl na sprawdzenie prawidtowosci
tych danych;

przetwarzanie jest niezgodne z prawem (np. nie udzielono zgody na przetwarzanie danych w przypadku kiedy
byta ona niezbedna), a Klient sprzeciwia sie usunieciu jego danych osobowych, zgdajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania;

nazwa.pl nie potrzebuje juz danych osobowych Klienta do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
Klientowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

Klient wniodst sprzeciw (na mocy art. 21 ust. 1 RODO) wobec przetwarzania jego danych osobowych - do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie nazwa.pl sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu Klienta.

Jezeli Klient zglosit zadanie ograniczenia przetwarzania, nazwa.pl nie bedzie przetwarzaé¢ jego danych
osobowych bez zgody Klienta, z wyjgtkiem ich przechowywania lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii lub panstwa czionkowskiego. Klient zostanie poinformowany przed uchyleniem
ograniczenia.
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Klient ma réwniez prawo wniesienia sprzeciwu w przypadku przetwarzania jego danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z marketingiem bezposrednim. Po wniesieniu sprzeciwu nazwa.pl nie bedzie przetwarza¢ jego danych
osobowych do celu marketingu bezposredniego (w tym profilowania). Klient ma prawo do wniesienia
sprzeciwu za posrednictwem zautomatyzowanych srodkdw wykorzystujgcych specyfikacje techniczne.

Klient ma prawo otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego jego dane osobowe, ktére dostarczyt nazwa.pl, oraz ma prawo przestaé te dane osobowe
innemu administratorowi bez przeszkod ze strony nazwa.pl, jezeli:

przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie umowy, dla wykonania ktérej
przetwarzanie danych jest niezbedne; oraz

przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany.

Klient moze zgdac, aby, w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 13 powyzej, jego dane osobowe zostaty przestane
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Klientowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w dowolnym
momencie, nie ma to jednak wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku Klienta lub Abonenta bedacego osobg fizyczng i bedagcego Konsumentem nazwa.pl ma prawo
przeprowadzi¢ procedure weryfikacji danych podanych przez takiego Klienta lub Abonenta i zazgda¢
dostarczenia kopii dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ Klienta lub Abonenta, w szczegdlnosci skanu
odpowiedniego dokumentu. Kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ powinna pozwalaé na odczytanie
imienia i nazwiska, serii oraz numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢, daty wydania iterminu
waznosci dokumentu. Klient lub Abonent przed dostarczeniem ww. kopii zobowigzany jest zamaza¢ wszelkie
inne dane znajdujgce sie na dostarczanym dokumencie. W przypadku przekazania kopii dokumentu bez
wczesniejszego zamazania zbednych danych, nazwa.pl wedtug wtasnego wyboru albo dokona ograniczenia
przetwarzania danych i usunie dane nadmiarowe albo po potwierdzeniu tozsamosci Klienta lub Abonenta
usunie dostarczong kopie dokumentu.

Klient lub Abonent bedacy osobg fizyczng i Konsumentem moze wywigza¢ sie z obowigzku okreslonego
powyzej rowniez poprzez:

przestanie oswiadczenia o prawdziwosci danych, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
przestanie oswiadczenia o prawdziwosci danych, podpisanego podpisem notarialnie poswiadczonym.

W przypadku Klienta lub Abonenta niebedacego Konsumentem nazwa.pl ma prawo zazgdaé¢ dostarczenia
dokumentéw poswiadczajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub innych dokumentow
poswiadczajgcych status prawny.

Wezwanie, o ktérym mowa w pkt. 111.17 i 11.19 nazwa.pl przesle Klientowi lub Abonentowi na adres poczty
elektronicznej podany w Panelu Klienta.

Klient lub Abonent na zgdanie nazwa.pl ma obowigzek przedstawi¢ kopie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt.
[11.17, 111.18 i 111.19 w ciggu dziesieciu dni od daty wezwania do przestania kopii dokumentéw.

Klient, akceptujgc OWU, oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawach opisanych w pkt I11.8 — 111.16.
Prawa opisane w pkt 111.8-111.16 przystugujg réwniez odpowiednio Abonentowi.

IV. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ nazwa.pl

Spoétka nazwa.pl zobowigzana jest Swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscia.

W zwigzku ze $wiadczonymi na rzecz Klienta lub Abonenta ustugami nazwa.pl nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu:

trwatej albo czasowej niemozliwosci swiadczenia ustugi oraz z tytutlu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi na skutek wystgpienia Sity Wyzszej lub innej okolicznosci za ktérg nazwa.pl, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci nie ponosi,

utraconych przez Klienta lub Abonenta korzysci,

trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia ustugi oraz z tytutu nienalezytego Swiadczenia ustugi
z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, za pomoca ktérych ustuga jest Swiadczona,

skutkéw nieprawidtowego wykorzystania, przez Klienta, Abonenta lub osoby trzecie dziatajgce w imieniu lub
na rzecz Klienta lub Abonenta, Swiadczonej przez nazwa.pl ustugi, w szczegdélnosci zwigzanych z tym awarii
badz trwatych uszkodzen sprzetu, urzadzen, systemu operacyjnego, oprogramowania badz uszkodzen lub
utraty danych,

skutkow dziatania oprogramowania dostarczonego przez nazwa.pl, w szczegodlnosci zwigzanych z tym awarii
badz trwatych uszkodzen sprzetu, urzadzen, systemu operacyjnego, oprogramowania bgdz uszkodzen lub
utraty danych,

skutkéw naruszenia przez Klienta lub Abonenta postanowien umowy o swiadczenie ustugi,

skutkéw wykorzystania pobranych przez Klienta lub Abonenta, z sieci Internet, informacji, oprogramowania,
tresci, jezeli nie pochodzg one od nazwa.pl,

skutkéw udostepnienia przez Klienta lub Abonenta jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy wykorzystaniu
ustugi,

skutkéw wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do ustugi przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszly
w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Klienta lub Abonenta albo na skutek
niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Klienta lub Abonenta przed dostepem takich osob,
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niedostarczenia wiadomosci skierowanych do Klienta, Abonenta lub uzytkownikéw lub wysytanych przez te
osoby w przypadkach, gdy wiadomosci te stanowig niezamodwiong informacje handlowag lub w innych
przypadkach blokady dostarczania wiadomosci, wskazanych w specyfikacji danej ustugi.

Odpowiedzialno$¢ nazwa.pl wzgledem Klienta lub Abonenta w zwigzku ze Swiadczong na jego rzecz ustugg
jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci optaty wniesionej z tytutu Swiadczenia tej ustugi.
Postanowienia OWU o ktérych mowa w pkt. IV. 2. b, ci e. oraz pkt. IV.3 nie znajdujg zastosowania do umowy
zawartej z Konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej.

V. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Klienta i Abonenta

Klient i Abonent zobowigzani sg do informowania nazwa.pl o wszelkich zmianach danych wprowadzonych do
Panelu Klienta pod rygorem uznania ich za aktualne. Powyzszy rygor nie dotyczy Konsumenta majacego
miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskie;.

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci za ustugi.

Klient i Abonent zobowigzani sg do podawania prawdziwych danych osobowych.

Klient i Abonent zobowigzani sg naprawi¢ nazwa.pl szkode wyrzgdzong ze swojej winy.

Klient i Abonent zobowigzani sg do wspétdziatania z nazwa.pl w ewentualnych sporach sgdowych oraz
pozasgdowych z osobami trzecimi, ktére bedg dochodzity odpowiedzialnosci nazwa.pl w zwigzku z ustugami
$wiadczonymi na rzecz Klienta lub Abonenta.

Klient w ramach ustugi Swiadczonej przez nazwa.pl moze przetwarza¢ dane osobowe jedynie w wypadku
zawarcia z nazwa.pl umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Postanowienia zdania
poprzedniego nie znajdujg zastosowania do Klienta, bedgcego Konsumentem majgcym miejsce
zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej, ktéry przetwarza dane osobowe w ramach czynnosci o czysto
osobistym lub domowym charakterze.

VI. Obowiazek przestrzegania prawa

Klient i Abonent zobowigzani sg do korzystania ze $wiadczonych przez nazwa.pl ustug w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, jak rowniez w sposob nienaruszajacy praw osoéb trzecich oraz przepisow obowigzujgcego
prawa.

W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze korzystania z ustugi,
a w szczegolnosci o bezprawnym charakterze danych przechowywanych przez Klienta na udostepnionej
powierzchni dysku, nazwa.pl ma prawo zablokowa¢ dostep do tych danych, a takze zablokowa¢ $wiadczong
ustuge. O zablokowaniu dostepu do danych lub zablokowaniu $wiadczenia ustugi, nazwa.pl niezwlocznie
poinformuje Klienta, za pomocg poczty elektronicznej, wzywajac do zaprzestania naruszen w odpowiednim
terminie nie krétszym niz 24 godziny. Do czasu zaprzestania naruszen, nazwa.pl jest uprawniona do
zablokowania dostepu do danych lub swiadczenia ustugi. Po ustaniu przyczyny zablokowania dostepu do
danych lub swiadczenia ustugi, nazwa.pl niezwtocznie przywrdci dostep do danych lub podejmie Swiadczenie
ustug.

W przypadku uzyskania przez nazwa.pl informacji o korzystaniu przez Klienta lub Abonenta z ustugi
niezgodnie z OWU lub Regulaminami badz niezgodnie z przepisami prawa, nazwa.pl ma prawo przetwarza¢
dane osobowe Klienta lub Abonenta w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekazac te dane
odpowiednim organom wiadzy publiczne;j.

Klient zobowigzuje sie do wspdtpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatarh uzytkownikéw, ktérym Klient
udostepnia ustuge, w szczegolnosci do podania danych umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownika
odpowiednim organom wiadzy publicznej. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania ustugi
przez osoby trzecie, ktérym Klient udostepnia ustuge.

Klient oswiadcza, ze na wszelkie elementy dostarczone przez Klienta na potrzeby realizacji przez nazwa.pl
na jego rzecz ustug, w przypadku w ktérym dostarczenie takich elementow jest konieczne (w szczegodlnosci
utwory graficzne, dzwiekowe i utwory literackie), Klient posiada stosowne licencje lub inne stosowne
uprawnienia do uzywania tych elementéw w zwigzku z ustugg $wiadczong przez nazwa.pl. W razie powziecia
uzasadnionych watpliwosci w tym zakresie, nazwa.pl zastrzega sobie prawo do wezwania Klienta do ztozenia
oswiadczenia na piSmie lub w innej formie, co do przedmiotu i zakresu takich uprawnien. W przypadku
nieztozenia oswiadczenia przez Klienta lub gdy z tresci o$wiadczenia wynika, ze Klientowi stosowne
uprawnienie nie przystuguje, nazwa.pl moze odmowi¢ wykorzystania dostarczonych elementow.

Spotka nazwa.pl przeciwdziata rozpowszechnianiu tresci o charakterze terrorystycznym zgodnie
z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021 roku w sprawie
przeciwdziatania rozpowszechnianiu w Internecie tresci o charakterze terrorystycznym (UE 2021/784) oraz
nielegalnych tresci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 roku w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt
o Ustugach Cyfrowych - Digital Services Act), w nastepujgcy sposoéb:

zgtoszenia nielegalnych tresci mogg byc¢ kierowane do nazwa.pl za pomocg dedykowanego formularza, ktory
jest dostepny na stronie internetowej nazwa.pl;

o ile zgtoszenie nie jest dokonywane anonimowo, nazwa.pl poinformuje zgtaszajgcego droga elektroniczng
0 otrzymaniu zgtoszenia oraz o sposobie jego rozpatrzenia. O otrzymaniu zasadnego zgtoszenia nazwa.pl
poinformuje Klienta zgodnie z pkt. VI.2;

proces identyfikacji niektérych naruszen moze, w celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug,
opiera¢ sie na algorytmicznym podejmowaniu decyzji, w szczegolnosci w celu przeciwdziatania spamowi,
atakom DDOS lub atakom na aplikacje Klienta;
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Spotka nazwa.pl ustanowita punkt kontaktowy umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje drogg elektroniczng
z Klientami, Abonentami, organami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Komisjg Europejska i Radg Ustug
Cyfrowych oraz umozliwiajgcy elektroniczne przyjmowanie nakazoéw usuniecia oraz nakazow ujawnienia
informacji. Punkt kontaktowy dostepny jest pod adresem e-mail: abuse_dsa@nazwa.pl. Klienci oraz Abonenci
moga korzystac réwniez z innych srodkéw komunikaciji, ktére sg wskazane na stronie internetowej nazwa.pl;
skargi dotyczgce dziatan podjetych w zwigzku z nielegalnymi tresciami mogg by¢ sktadane w ramach
reklamacji na zasadach okreslonych w pkt XI.

VII. Dostepnos¢ Ustugi

W celu s$wiadczenia ustugi z nalezytg starannoscig, nazwa.pl ma prawo do dokonywania aktualizacji
oprogramowania na serwerach, za pomocg ktérych swiadczona jest ustuga.

Spétka nazwa.pl zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich przerw technicznych w funkcjonowaniu
ustugi w czasie najmniejszego obcigzenia, zwigzanych z obstugg i konserwacjg systemu, o ktérych
poinformuje Klienta.

W przypadku gdy Regulamin danej ustugi tak stanowi, nazwa.pl gwarantuje Dostepnosc tej ustugi w trakcie
trwania jej Okresu Abonamentowego, a w przypadku ustug w Modelu za Uzycie w okresie, w ktérym ustuga
taka jest aktywna, na poziomie 99,9 % w skali tego okresu. W przypadku wystgpienia przerw w dziataniu ustugi
w trakcie trwania optaconego Okresu Abonamentowego, ktérych tgczny czas trwania przekroczy maksymalny
dopuszczalny czas niedostepnosci ustugi, nazwa.pl, po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klienta,
zobowigzuje sie do przedtuzenia Okresu Abonamentowego ustugi o 2 dni za kazde rozpoczete 24 godziny
tacznego czasu trwania przerw. Spoétka nazwa.pl nie bedzie w inny sposéb ponosi¢ odpowiedzialnosci za
Dostepnos¢ Ustugi w przypadku ustug swiadczonych na rzecz Klienta niebedgcego Konsumentem.

Przy korzystaniu z ustug, Klient obowigzany jest korzysta¢ z wersji oprogramowania posiadajgcej wsparcie
producenta tego oprogramowania. Spoétka nazwa.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Klienta
z oprogramowania nieposiadajgcego wsparcia producenta, w szczegodlnosci nie odpowiada za
bezpieczenstwo i stabilno$¢ $wiadczonej ustugi.

VIII. Ptatnosci

Optata tytutem $wiadczenia ustugi ustalana jest zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie
https://www.nazwa.pl, obowigzujgcym dla ustugi w Modelu Abonamentowym na moment jej zamowienia lub
wystawienia proformy na kolejny Okres Abonamentowy, a dla ustugi w Modelu za Uzycie na moment
faktycznego $wiadczenia takiej ustugi (wykorzystania parametrow ustugi).

Optaty wnoszone sg na podstawie proformy poprzez formy pfatnosci akceptowane przez nazwa.pl.
Nieoptacenie proformy w terminie w niej wskazanym lub brak mozliwosci zrealizowania Ptatnosci
Subskrypcyjnej skutkuje anulowaniem zaméwienia przypisanego do tej proformy. Wnoszone optaty sg
niepodzielne.

Spoétka nazwa.pl zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug, przy czym w przypadku ustug w Modelu
Abonamentowym, zmiana odnosi skutek dopiero od kolejnego Okresu Abonamentowego, a w przypadku
ustug w Modelu za Uzycie od pierwszego dnia kolejnego miesigca, z zastrzezeniem pkt. VIII.4 OWU.

Spétka nazwa.pl, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, poinformuje Klienta korzystajacego w przeciggu
ostatnich 45 dni z ustugi w Modelu za Uzycie o zmianie ceny tej ustugi, poprzez wystanie wiadomosci na
kontaktowy adres poczty elektronicznej.

Spotka nazwa.pl, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem, poinformuje Klienta korzystajgcego z Ptatnosci
Subskrypcyjnej o zmianie ceny za ustuge, ktorej dotyczy subskrypcja, poprzez wystanie wiadomosci na
kontaktowy adres poczty elektroniczne;.

Klient niekorzystajgcy z Ptatnosci Subskrypcyjnej zobowigzany jest do dokonania wptaty tytutem optacenia
ustugi lub wptaty na poczet salda Konta Zaliczkowego. W przypadku dokonywania wptaty przez osoby trzecie,
optata zostanie zaliczona na poczet ustugi lub na poczet salda wtasciwego Konta Zaliczkowego pod
warunkiem wskazania jednoznacznego identyfikatora ustugi lub numeru optacanej proformy. W takim
przypadku Klient potwierdza wole zawarcia umowy, wyrazong za posrednictwem osoby trzeciej, ktéra
dokonata wptaty, poprzez korzystanie z ustugi.

Szczegotowe wymogi techniczne lub zgody, od ktorych uzaleznione jest korzystanie przez Klienta z Ptatnosci
Subskrypcyjnej, sg definiowane w Regulaminach ustug, w ofercie, na stronie https://www.nazwa.pl lub
w formie informacji wyswietlanych w Panelu Klienta i akceptowanych przez Klienta poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxu w procesie zaméwienia ustugi lub wigczania Ptatnosci Subskrypcyjne;.

Faktura tytulem Swiadczenia ustugi, Faktura Zaliczkowa tytutem wptat Srodkéw na poczet salda Konta
Zaliczkowego, ich korekty oraz Rozliczenia Zaliczek wystawiane sg na dane Klienta podane w Panelu Klienta.
Faktura tytutem Swiadczenia ustugi albo Faktura Zaliczkowa wystawiana jest w terminie do 15-tego dnia
miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym odnotowana zostata wptata na koncie nazwa.pl. Faktura albo
Faktura Zaliczkowa zostanie udostepniona poprzez Panel Klienta.

Klient bedacy Konsumentem oswiadcza, ze zgda aktywaciji ustug przed uptywem 14 dni od daty prawidtowego
ztozenia zamowienia. Ustugi w Modelu Abonamentowym aktywowane sg po odnotowaniu na koncie nazwa.pl
wptaty tytutem zamoéwienia tych ustug.

Akceptujgc niniejsze OWU, Klient wyraza zgode, aby zwroty wptat albo zwroty zaliczek byly przekazywane do
nadptat w Panelu Klienta. Klient jest uprawniony do swobodnego dysponowania srodkami z nadptat w Panelu
Klienta, a w szczegdlnosci do przeznaczania ich na poczet optacenia proform nazwa.pl, uzupetnienia salda
Konta Zaliczkowego oraz do wydania dyspozycji zwrotu we wskazany przez siebie sposob.

== =

' Nazwa.pl



12.

I nazwa.pi

|

/|

|
]

Datg zaptaty jest data zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym nazwa.pl. W przypadku dokonywania
ptatnosci za ustugi w nazwa.pl koszty bankowe transakcji oraz prowizje instytucji ptatniczych pokrywa Klient.

IX. Zamawianie ustugi na kolejny Okres Abonamentowy

Akceptujgc OWU Klient jednoczes$nie zamawia, aby nazwa.pl cyklicznie przed koncem biezgcego Okresu
Abonamentowego poinformowata Klienta, za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
w Panelu Klienta, o uptywie Okresu Abonamentowego oraz o wysokosci optat za zamowienie ustugi na kolejny
Okres Abonamentowy, przesylajgc jednoczesnie odpowiednig proforme. Zamoéwienie to ma na celu
zapewnienie nieprzerwanego i niezakléconego korzystania przez Klienta i Abonenta z ustug Swiadczonych
przez nazwa.pl w kolejnym Okresie Abonamentowym.

Klient dokonuje zaméwienia ustugi na kolejny Okres Abonamentowy poprzez dokonanie wptaty na rachunek
bankowy nazwa.pl, na podstawie przestanej proformy, tytutem $wiadczenia ustugi na kolejny Okres
Abonamentowy.

Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty tytutem zamodwienia ustugi na kolejny Okres Abonamentowy
przed uptywem terminu wskazanego w proformie a w przypadku jego braku, nie pdézniej niz 7 dni przed
uptywem biezgcego Okresu Abonamentowego.

Klient, dokonujgc wptaty tytutem zamdwienia ustugi na kolejny Okres Abonamentowy, a w przypadku
dokonania wptaty przez osobe trzecig, przystepujgc do korzystania z ustugi, oswiadcza, ze zapoznat sie
i akceptuje warunki aktualnego regulaminu swiadczenia tej ustugi, cennika oraz - jezeli sg przewidziane dla

danej ustugi — specyfikacji, parametréw bezpieczenstwa i innych dokumentéw, o ktérych mowa
w Regulaminach i tym samym zawierana jest umowa o $wiadczenie ustugi w kolejnym Okresie
Abonamentowym.

Po odnotowaniu wptaty na rachunku bankowym nazwa.pl, tytutem $wiadczenia ustugi w kolejnym Okresie
Abonamentowym, ustuga bedzie $wiadczona w kolejnym Okresie Abonamentowym, liczonym od daty
zakonczenia biezgcego Okresu Abonamentowego.

Brak wpfaty na rachunku bankowym nazwa.pl, tytutem $wiadczenia ustugi w kolejnym Okresie
Abonamentowym, przed zakonczeniem biezgcego Okresu Abonamentowego, skutkowac¢ bedzie
zablokowaniem dostepu do ustugi bezposrednio po uptywie biezacego Okresu Abonamentowego. Brak wptaty
za Ustuge Gtowng do ktérej istniejg Ustugi Dodatkowe dziatajgce w potgczeniu z tg Ustugg Gtéwna, skutkowac
bedzie roéwniez zablokowaniem dostepu do wszystkich Ustug Dodatkowych. Klient wyraza zgode na
przechowanie danych zgromadzonych w ramach Ustugi Gtéwnej i Ustug Dodatkowych przez okres kolejnych
21 dni, liczonych od dnia zakonczeniu biezgcego Okresu Abonamentowego.

Jezeli w terminie 14 dni od daty zakonczenia biezgcego Okresu Abonamentowego, nazwa.pl odnotuje wplate
na rachunku bankowym, tytutem $wiadczenia Ustugi Gtéwnej w kolejnym Okresie Abonamentowym, dostep
do tej ustugi zostanie odblokowany, a termin waznosci ustugi zostanie ustalony zgodnie z terminem
zakonczenia kolejnego Okresu Abonamentowego. W przypadku opisanym w zdaniu poprzednim,
odblokowany zostanie takze dostep do Ustug Dodatkowych dziatajgcych w potgczeniu z Ustugg Giéwna,
a termin waznosci Ustug Dodatkowych w Modelu Abonamentowym zostanie ustalony zgodnie z terminem
zakonczenia kolejnego Okresu Abonamentowego Ustugi Gtéwnej.

Brak wptaty na rachunku bankowym nazwa.pl, tytutem $wiadczenia ustugi w kolejnym Okresie
Abonamentowym, do 14 dnia po zakonczeniu biezgcego Okresu Abonamentowego, skutkowaé bedzie
usunieciem ustugi oraz Ustug Dodatkowych zamowionych do tej ustugi wraz z danymi w ramach nich
zgromadzonymi oraz rozwigzaniem umowy o $wiadczenie tej ustugi i Ustug Dodatkowych. W przypadku
zakonczenia Okresu Abonamentowego Ustugi Gtéwnej i nie zawarcia umowy na Kkolejny Okres
Abonamentowy w trybie oraz w terminie okreslonym w pkt. IX.7 OWU, $rodki zgromadzone na Koncie
Zaliczkowym, przypisanym do tej ustugi, zostang automatycznie przekazane do nadptat w Panelu Klienta.

X. Postanowienia szczegélne dotyczace Modelu za Uzycie

Warunkiem niezbednym aktywowania i korzystania z zamoéwionych ustug w Modelu za Uzycie jest utrzymanie
dodatniego salda Konta Zaliczkowego lub Konta Voucher.

Saldo Konta Zaliczkowego lub Konta Voucher powinno by¢ dopasowane do planowanego poziomu uzycia
w celu umozliwienia utrzymania ciggtosci Swiadczenia ustugi.

Jezeli w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy w Modelu za Uzycie z powodu wypowiedzenia przez
Klienta nazwa.pl odnotuje wptate umozliwiajgca korzystanie z ustugi przypisanej do Konta Zaliczkowego lub
Konta Voucher, nowa umowa zostanie zawarta na warunkach dotychczasowych wraz z dostepem do danych
zgromadzonych w ramach tej ustugi.

Brak srodkéw na Koncie Zaliczkowym i Koncie Voucher skutkowac¢ bedzie zawieszeniem ustug swiadczonych
w Modelu za Uzycie powigzanych z tymi Kontami.

Brak zasilenia Konta Zaliczkowego lub Konta Voucher $rodkami umozliwiajgcymi biezgce rozliczanie ustug
w Modelu za Uzycie w terminie 14 dni od ich zawieszenia, skutkowa¢ bedzie rozwigzaniem umowy z winy
Klienta i usunieciem danych zgromadzonych w ramach tych ustug.

Zasilenie Konta Zaliczkowego lub Konta Voucher $rodkami umozliwiajgcymi biezgce rozliczanie ustug
w Modelu za Uzycie w terminie 14 dni od ich zawieszenia, skutkowa¢ bedzie powrotem do Swiadczenia przez
nazwa.pl tych ustug na dotychczasowych zasadach, a do rozwigzania umowy dojdzie z ostatnim dniem
miesigca, w ktérym nastgpit powrét do Swiadczenia ustug.
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Klient wyraza zgode na przechowywanie danych zgromadzonych w ramach ustugi w Modelu za Uzycie przez
okres 21 dni od dnia rozwigzania umowy lub przez okres 7 dni od dnia rozwigzania umowy z winy Klienta na
podstawie pkt X.5.

Klient jest uprawniony do wydania, w kazdym momencie, dyspozycji przekazania srodkéw zgromadzonych na
Koncie Zaliczkowym do nadptat w Panelu Klienta.

XI. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, poprzez ztozenie oswiadczenia
z podpisem wtasnorecznym, przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub w formie zwyktej
wiadomosci e-mail przestanej z adresu kontaktowego w Panelu Klienta. Reklamacja powinna okreslac:

dane Klienta lub Abonenta umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w tym dane umozliwiajgce identyfikacje
osoby sktadajacej reklamacje jako Klienta lub Abonenta,

ustuge, ktoérej reklamacja dotyczy,

zarzuty Klienta lub Abonenta co do wskazanej ustugi,

okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje,

ewentualne zadanie Klienta lub Abonenta zwigzane ze ztozong reklamacja.

Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona przez Klienta lub Abonenta albo osobe nalezycie umocowang do
reprezentowania Klienta lub Abonenta. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokument z ktérego wynika
umocowanie.

Spotka nazwa.pl obowigzana jest udzieli¢ w formie wiadomosci e-mail odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od daty jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg rozpatrzy¢
lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji, wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.
W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okoliczno$ci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na
rzecz nazwa.pl przez osoby trzecie, nazwa.pl przesyta w terminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia
tych okolicznosci. Postanowienie zdania poprzedzajgcego nie dotyczy Konsumenta majgcego miejsce
zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej.

XIl. Rozwigzanie umowy

Klientowi i Abonentowi bedgcemu Konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium Unii
Europejskiej przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z nazwa.pl, w terminie do 14 dni od jej
zawarcia, poprzez wystanie uzupetnionego i podpisanego formularza odstgpienia, ktérego wzér dostepny jest
na stronie https://www.nazwa.pl, na adres korespondencyjny nazwa.pl lub podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym na adres poczty elektronicznej nazwa.pl lub w formie zwyktej wiadomosci e-mail
z adresu kontaktowego w Panelu Klienta na adres poczty elektronicznej nazwa.pl.

Spotka nazwa.pl uprawniona bedzie do rozwigzania umowy o $wiadczenie danej ustugi w przypadku, gdy
Klient lub Abonent naruszy postanowienia umowy, w szczegoélnosci punkty V.1-V.6 OWU.

Spotka nazwa.pl ma ponadto prawo niezwlocznie zaprzesta¢ swiadczenia ustugi danemu Klientowi lub
Abonentowi i rozwigza¢ umowe o Swiadczenie tej ustugi, jezeli:

Klient lub Abonent bedzie korzystat z ustugi niezgodnie z parametrami lub przeznaczeniem okreslonymi
w regulaminach poszczegdlnych ustug,

Klient lub Abonent bedzie dziatat na szkode nazwa.pl, innych klientéw nazwa.pl lub uzytkownikéw sieci
Internet,

Klient w ramach ustugi $wiadczonej przez nazwa.pl bedzie przetwarzat dane osobowe bez umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej z nazwa.pl.

Przed zaprzestaniem $wiadczenia ustug, nazwa.pl wezwie Klienta lub Abonenta bedgcego Konsumentem
majgcym miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej za pomocg poczty elektronicznej do
zaprzestania naruszen wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krotszy niz 24 godziny.

Rozwigzanie umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci poprzez ziozenie
oswiadczenia z podpisem wtasnorecznym lub przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Klient
lub Abonent bedgcy Konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej moze
ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu umowy rowniez w formie zwyktej wiadomosci e-mail przestanej z adresu
kontaktowego w Panelu Klienta.

XllIl. Postanowienia kofcowe

Postanowienia OWU sg postanowieniami ogdlnymi, a kwestie nimi regulowane mogg by¢ regulowane
odmiennie przez postanowienia szczegétowe zawarte w Regulaminach.

Spotka nazwa.pl zastrzega sobie prawo zmian OWU oraz poszczegdlnych Regulamindéw z waznych przyczyn,
w szczegolnosci takich jak: zmiana przepiséw prawa, natozenie okreslonych obowigzkéw przez organy
panstwa, zmiana warunkéw technicznych swiadczenia ustugi, zmiany warunkéw ustug swiadczonych przez
osoby trzecie na rzecz nazwa.pl niezbednych do $wiadczenia ustug nazwa.pl, zmiana wysokosci przecietnego
wynagrodzenia, zmian cen energii elektrycznej, zmiana wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
(inflacja), zmiana cen sprzetu telekomunikacyjnego oraz komputerowego, zmiany w zakresie oferty
Swiadczonych ustug, usprawnienia w zakresie $wiadczonych ustug oraz obstugi Klienta lub Abonenta,
poprawa ochrony prywatnosci Klienta lub Abonenta, zapobieganie naduzyciom i wzgledy bezpieczenstwa,
zmiany organizacyjne lub przeksztatcenia prawne nazwa.pl. Zmiana wytgcznie w zakresie formy prawnej
nazwa.pl, zmiana firmy jak rowniez zmiany podyktowane zmianami prawa, ktére nie wptywajg na specyfikacje,
jakos¢ oraz sposob Swiadczenia ustugi, nie stanowig zmiany umowy. O zmianach nazwa.pl poinformuje
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Klienta oraz Abonenta drogg elektroniczng na kontaktowy adres poczty elektronicznej Klienta. Klient i Abonent
bedacy Konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej ma prawo do ztozenia
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy w terminie 14 dni od chwili poinformowania przez nazwa.pl o zmianach.
Termin ten dla Klienta i Abonenta niebgdgcego Konsumentem wynosi 7 dni.

Klient lub Abonent powinien sporzadzi¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. XlIl.2, w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci poprzez ziozenie oswiadczenia z podpisem wtasnorecznym lub przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Klient lub Abonent bedacy Konsumentem majgcym miejsce
zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej moze sporzadzi¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. XII1.2
réwniez w formie zwyktej wiadomosci e-mail przestanej z adresu kontaktowego w Panelu Klienta.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt. Xlll. 2. wchodzg w zycie po bezskutecznym uptywie terminu na ztozenie
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy.

W przypadku skutecznego ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. Xll1.2, nazwa.pl dokona zwrotu opfat
i zaliczek uiszczonych przez Klienta, proporcjonalnie do niewykorzystanych przez Klienta Swiadczen.

W stosunkach miedzy nazwa.pl a Klientem lub Abonentem zastosowanie majg wytgcznie przepisy prawa
materialnego Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzszy zapis nie ogranicza uprawnieh uzyskanych na mocy
przepiséw prawa przez Konsumenta majgcego miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskie;.
Wszelkie spory mogace wynikng¢ z umowy pomiedzy Klientem lub Abonentem a nazwa.pl, ktoérych nie uda
sie rozwigzac¢ w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad powszechny, wiasciwy
dla siedziby nazwa.pl. Miejscem swiadczenia ustugi jest siedziba nazwa.pl.

Jezykiem wtasciwym dla prowadzenia i rozstrzygania sporéw, o ktorych mowa w pkt. XlII.7 powyzej
i rozstrzyganych przez sgdy polskie, bedzie jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU i Regulaminach stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a postanowienia OWU oraz Regulaminéw nie wylgczajg zastosowania przepiséw prawa o charakterze
bezwzglednie obowigzujgcym.

W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien OWU lub Regulaminéw jest z mocy prawa
niewazne lub bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych
postanowien, chyba ze z okolicznosci wynika¢ bedzie jednoznacznie, ze bez postanowien niewaznych lub
bezskutecznych umowa pomiedzy nazwa.pl a Klientem nie zostataby zawarta.

OWU w wersji z 17.02.2024 r.
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